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Dai hoc Hoa Sen

TRICH YEU

Qua thang nidm, bat kip xu hudng cua thoi dai, nhu ciu ciia con ngudi ngay cang ting.
Ngay xua, khi ma thoi budi kinh té thi trudng kho khin, nhitng bac cha me phai tat bat ca ngay
chi @& muu toan cudc séng, cho con cai ho an no mac am, thi ngay nay, mac séng ngay cang
duoc cai thién, ngudi ta thuong cd nhu cau nhiéu hon, biét kiém tién dong thoi ciing phai biét
hwéng thu, d6 chinh 1a phuong cham sbng cua nhitng con ngudi thoi dai. Ho can mot khong gian
dé gia dinh, ban bé duoc gap go, giao luu va thudng thirc nhirng mén an ngon, nhung, chi dn no,
an ngon khong van chwa di ma con phai duoc phuc vu tan tinh, chu ddo. Ndm bit dugc nhu cu
d6, nganh khach san - nha hang hay con goi 1a nganh dich vu d4 duoc ra doi dé tao ra nhitng san
pham 1am thoa man nhu cau caa khach, khong nhitng vé mat vat chit, ma con ca vé mit tinh
than. Nganh nha hang-khéach san con dugc goi 1a nganh dich vu khdng nhitng doi hoi nhan vién
phai cé trinh d6 chuy@&n moén, nghiép vu cao ma con phai co duc tinh nhan nai, kién tri, nhiét
huyét véi cong viéc. Hiéu duoc vin dé nay nén ban giam hiéu trudong Pai Hoc Hoa Sen d4 mo
dot “ Thuc tap nhan thie” dé ching toi c6 thé co xat vai thuc té cong viéc, hiéu duoc cong viéc
chuyén mén va con la co hoi dé ching tdi hoc héi, duc két duoc nhiéu kinh nghiém quy bau,

nang cao thém trinh @6 chuyén mén nghiép vu.
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LOI CAM ON

Pau tién, tdi xin giri 16 cam on chan thanh dén Ban Giam dc Nha hang Tu Do Liberty
ciing nhu toan bd nhitng anh chi, ban bé d4 gilp d& va tao diéu kién cho t6i duoc tiép can va trai

nghiém thyc té cong viéc chuyén nganh Quan tri Nha hang - Khéch san.

Qua thoi gian thuc tap tai nha hang, t6i ¢4 hoc hoi dwoc nhiéu kinh nghiém bé ich dé
khéng b ngd cho cong viéc thyuc té sau nay. Dbi vai nganh Quan tri Nha hang - Khéch san, thuc
tap 1a mot cong viéc thiét thuc, khdng chi giup cho sinh vién dugc hda minh vao thuc té ma con
dugc trai nghiém, 4p dung nhitng kién thie d& hoc trén 16p vao thuc té, tao tién dé& xay dung
nhan céch va ban linh cia mot nha quan ly thuc thy va tai nang trong tuong lai.

T6i ciing xin giri 161 cam on dén cac anh chi quan |y va nhan vién tai day da tao diéu kién
va giup d& t6i rat nhiéu trong cong viéc. Pac biét la chi Huynh Thiy Hang- nguoi da tryuc tiép
hwéng dan toi trong qua trinh thuc tap va hd trg nhitng théng tin can thiét ¢é hoan thanh bai bao
céo. T6i rat cam on su hudng dan tan tinh caa thay Ha Dinh Tang - ngudi huéng dan truc tiép
gilp tdi hoan thanh bai bao cao nay.

Sau cuing, tdi xin chic tat ca tt ca thay c6 gido truong Dai hoc Hoa Sen, ban Ianh dao
Nha hang Tu do Liberty ciing toan thé céc anh chi quan ly, nhan vién lam viéc tai nha hang 1oi

chiic strc khoe, hanh phic, may mén trong cong viéc ciing nhu trong cudc song.
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NHAN XET CUA GIANG VIEN
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NHAN XET CUA NGUOI HUONG DAN
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LO1 GIOI THIEU

Tai sao nhirng truong dai hoc khac chi ¢ 1 dot thuc tap thoi ma truong Hoa sen lai ¢o
dén 2 dot? Ban dau toi cling thac mic nhung sau khi trai qua thi téi da hiéu. Dot Thuc tap
nhan thic nham muc dich tao diéu kién cho sinh vién tiép can véi méi truong 1am viéc thuc té
tai co quan, doanh nghiép dé sinh vién tu trang bi thém nhitng k¥ ning, kién thac tir thuc tidn
lam viéc tai doanh nghiép, tir viéc tham gia cac hoat dong xa hoi, cong ddng dé cd thé tich luy
duoc kinh nghiém, vén séng, ap dung nhitng kién thirc va ki ning da hoc vao méi truong 1am
viéc. Trong qua trinh Iam viéc tai nha hang Tu Do Liberty, t6i d& c6 co hdi dugc hoc tap, van
dung nhitng kién thirc, ki ning chuyén nganh dwogc hoc tai truong vao thuc té cong viéc. Toi
khéng chi duoc c4c anh chi nhan vién tai day huéng dan, truyén dat nhitng kinh nghiém trong

cbng viéc ma con rat ra duoc nhitng bai hoc, kinh nghiém cho ca nhan toi.

Day la nhitng muyc tiéu toi ty dat ra cho ban than dé dot Thuc tap nhan thirc duoc hoan
thanh mot cach tét dep nhat:

e Thyc hién tét noi quy cta co quan thuc tap. i lam dung gio, an mic ding tic phong,
nghiém chinh. Cha y cach &rng xir va hanh vi dang muc véi cac anh chi nhén vién trong
nha hang.

e Van dung nhitng kién thire da hoc ¢ truong vao cong viéc thuc tién. C6 gang hoc hoi
nhitng kinh nghiém va tiép thu y kién tir nhan vién nha hang.

e Tu giac hoan thanh tét nhitng cong viéc duoc giao, khong lo 1a, chu quan trong gio Iam
Viéc.

e Giao tiép, phuc vu khéch hang veéi thai o nhiét tinh, niém no, ¢b ging phuc vu nhitng
yéu cau cua khach. Khong dé cho khach phan nan 1am anh huéng dén cong viéc kinh
doanh cua nha hang.
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Phan 1: GIOI THIEU CONG TY

|. So lwoc vé Tong Cong ty Bén Thanh Tourist
1. Co6ng ty TNHH mét thanh vién dich vu Du Lich Bén Thanh
e TénViét Nam: CONG TY DICH VU DU LICH BEN THANH (TNHH 1 THANH
VIEN)
e Tén Tiéng Anh : BENTHANH TOURIST SERVICE CO., LTD
e Tén Thuong hiéu : BENTHANH TOURIST
e Thanh lap : Ngay 09/12/1989.
o Véndiéu ¢ :190.000.000.000 VND

e Nhéan sy: 740 nguoi

e Tong Giam Déc: Ong Pham Vin Cong.
e Trusochinh: 70 Ly Tu Trong, Q.1, Tp HCM
e Dién thoai: 84.8.38227788
e Fax: 84.8.38295060
e Email: benthanh@benthanhtourist.com.vn
e Website: www.benthanhtourist.com.vn
e Thanh vién cua : Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam - VCCI.
v Hiép hoi du lich Viét Nam - VITA.
v Hiép hoi du lich Chau A Théi Binh Duong - PATA.
v Hiép hoi du lich Nhat Ban - JATA.
v Hiép hoi Du Lich Hoa Ky - ASTA.
e Linh vuc hoat dong: T4 chuc céc tour du lich trong nuéc & qudc té.
T chuc cac hoi nghi - hoi thao - su kién két hop du lich.
Dich vu tu van du hoc.
Van chuyén du lich, dai Iy hang khong.
Nha hang, khach san, bar, karaoke.

Dich vu kiéu héi, vang bac da quy.

YV V V ¥V V V

Thuong mai -xuat nhap khau.
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> Hoat dong dau tu : vin phong cho thué, dau tu trong nudc va lién doanh dau tu

V&1 nudc ngoai.

2. Tam nhin:
BenThanh Tourist la cong ty du lich hang dau ciia Viét Nam va Dong Nam A.
3. Sirménh:

Lubn tao ra chudi gia tri gia ting cho cac san phdm da dang, xing dang véi su hai long
cua khach hang vé thuong ngoan, thu gidn, trai nghiém du lich va cudc séng trén khip thé
gidi, bang cach két hop uu thé manh vé kinh nghiém trong linh virc du lich, sy chuyén nghiép
va uy tin cia ngudn nhan lyc ndi bd vai mang ludi cac nha cung cap dich vu ¢6 chat lugng

dang tin cay.

4. Co céu té chirc:

a. Hoi ddng Quan tri va Ban Tong Giam Pdc:

< O. Tran Hong Tam - Chu tich Hai dong quan tri
% 0. Pham Vin Cong - Thanh vién HBDQT
- Tong Giam dbc
< 0. Nguyén Tran Trong Nghia - Thanh vién HPQT
- Pho TGD Tai Chinh
< O. Nguyén Hitu Nghia - Thanh vién HDQT
- Phé TGP Pau tu
< 0O.Dd Qubc Thong - Phé TGP Du lich
< O. Nguyén Ngoc Chau - Pho TGP Nhan sy

b. Céc phong chirc nang:

< Phong Té chirc — Hanh chanh

< Phong Ké toan — Tai vu

% Phong Ké hoach — Pau tu

% Phong Thi truong — Truyén thdng — Thuong hiéu
c. Cac don vi truc thudc:

% Trung tdm Dich vu Lir hanh

% Van phong Chi nhanh tai Ha Noi
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< Vian phong Chi nhanh tai Pa Nang
< Khéch san Vién Pong
% Khach san Ngan Ha
% Nha hang Tu Do
% Nha hang Hai San Tu Do
% Trung tdm Vang bac Benthanh Tourist
% Trung tdm Dich vu Thuong mai Thai Binh
% Nha hang Dai Théng
% Nha hang Loi Vuong Thanh
% Nha hang Hoang Cung
% Ca phé Trung Nguyén
% Nha hang ca nhac Phuong Dong
% Nha hang ca nhac Bong Dao
s Karaoke Ruby
% Cua hang Tan Mai
d. Cac don vi lién doanh:
% Cong ty CP Bén Thanh — Non Nuéc (Sandy Beach Resort)
< CoOng ty TNHH Bén Thanh — Phi Xuan (Park View Hotel)
% Cong ty CP Bia 6¢ Bén Thanh (BenThanh Land)
% COng ty CP Thuc pham Bach Ding (Kem Bach Ding)
< COng ty CP Bén Thanh — Long Hai (Tropicana Resort)
% Cobng ty TNHH Nha Phong Lan (Orchid House)
< COng ty CP Hoa Chit - San Xuat Bén Thanh (BenThanh Trade)
5. LOGO:

journey to your heart Tourist

journey 1o your haart

BenThanhTourist f(‘a BenThanh ?at

6. Gidi thuong va thanh tich dat dwoc:
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> GIAI THUONG TRONG NUGC

Doanh nghiép li hanh Quéc té hang dau tai Viét Nam 12 niam lién tyc (1999- 2010) do
Téng cuc Du lich Viét Nam va Hiép hoi du lich Viét Nam binh chon.

Doanh nghiép liz hanh Ngi dia hang dau tai Viét Nam 3 nam lién tuc (2008- 2010) do
Hiép hoi du lich Viét Nam binh chon.

Khéch san Vién Péng - Khéch san 3 sao hdng dau Viét Nam 3 niam lién tiép (2008-2010)
do Hiép hdi du lich Viét Nam binh chon.

Nha diéu hanh tour xudt sdc 7 nam lién tuc (2004 - 2010) do Thoi bao Kinh té Vist Nam
binh chon.

Thuong hiéu Viét durgc yéu thich trong 6 nam lién tuc (2005- 2010) - Thuwong Hiéu Vang
danh cho cac Doanh nghiép doat giai 3 nam lién tuc do S& du lich thanh phd H6 Chi Minh va
doc gia bdo Sai Gon Giai Phong binh chon.

Doanh nghi¢p Lir Hanh dwoc khach hang hai long trong 3 nam do ngudi tiéu dung binh
chon dugc bao Sai Gon tiép thi to chirc (2008-2010).

Thwong hiéu manh Viét Nam 2006 do Thoi Bao Kinh Té Viét Nam va Cuc xdc tién

thuong mai Viét Nam binh chon.

Thwong hiéu hgi nhgp WTO 2007 do Trung tdm nghién ctiru tng dung phét trién thuong

hiéu viét binh chon.

Top Thuong mai Dich vy 3 nam lién tuc (2006 - 2008) do Bo Thuong mai va bao Thuong

mai binh chon.
Top 500 thwong hiéu hang dau Viét Nam do tap chi Thuong hiéu Viét t6 chirc.
> GIAI THUONG QUOC TE

Giai thuong "The Friend of Thailand Award" nim 2008 va nim 2010 do tong cuc du lich
Thai Lan trao tang

Giai thuong "The Best Travel Agency - Indochina™ 2008 do tap chi Travel Weekly -
Singapore trao tang
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1. So lwgc vé Nha hang Tw Do-Liberty:

Nha hang Tu Do - Liberty truc thuoc cong ty Dich Vu Du Lich BEN THANH. Pugc biét
dén vai thuong hiéu ndi tiéng hon 50 nim va nhiéu nim lién doat giai nhitng giai thuong
danh gi& do b&o chi binh chon. Nha hang ¢ rat nhiéu hinh thirc kinh doanh tir tiéc gia dinh,
cho @én hoi hop ban be.

Nha hang phuc vu ca ngay tir 4n sang, trua cho dén an tdi. Menu phong pha tir cac mén
Au- Hoa cho dén mén Viét, tao 4n tuong va gitr chan du khach khdp moi noi. Cac mén in
dic trung duoc ché bién tir cac dau bép chuyén nghiép, giau kinh nghiém, hon thé nira lai rat
tan tdm, d6 chinh 12 mot sy khang dinh thuong hiéu Nha hang Ty Do - Liberty. Thuc don
chinh cho bubi sang thudng c6 3 mon dé 1a phd bd, mi quang va com tim, day déu lam

nhitng mén an dic sic cua am thyc Viét Nam

Vi khung canh 4m clng, sang trong, thie an ngon va doi ngii nhan vién phuc vu nhiét
tinh, chuyén nghiép, Nha hang Tu do - Liberty khong chi 1a diém dén dé thuong thic nhirng
moén dn dac sic ma con la khdng gian thu gidn tuyét voi caa gia dinh, ban bé, 1a cau ndi cho

céc doanh nghiép, cac dbi tac gap gd, ky két hop dong...
Dia chi: Lau 1 - 80 Bong Khai, Phuong Bén Nghé, Quan 1, Tp. Ho Chi Minh, Viét Nam
Tel: (84 8) 3829 9820 Fax: (84 8) 3829 5581
Email: infotudorestaurant@benthanhtourist.com.vn

Website: www.tudorestaurant.benthanhtourist.com.vn

Bao cdo Thuc tdp nhdn thic Page 11



Dai hoc Hoa Sen
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1.1 Lich sir hinh thanh va phat trién:

Puoc sang lap boi ca s Khanh Ly vao ndm 1972. Tién than cua nha hang 1a mot phong tra

ca nhac ndm trén dudng Ty Do ( tén goi cii ciia Bong Khai )

Sau 2 nim, Khanh Ly quyét dinh roi khoi Viét Nam sang My sinh séng. Nha hang bién ddi
tir phong tra nhac thanh mot quan an trén khu vuc quan 1. Dén nam 1989, cong ty dich vu Du
Lich Lit Hanh Bén Thanh dugc thanh I4p dua trén cac co so an udng trong khu vuc quan 1, nha

hang chinh thirc tré thanh mot phan truc thudc cong ty Bén Thanh.

Nha hang Ty Do Liberty tryc thudc cong ty Dich Vu Du Lich Bén Thanh. Véi thuong hiéu
ndi tiéng hon 50 nim va nhiéu nam lién doat giai “thwong hiéu Viét yéu thich” do doc gia bao
Sai Gon Giai Phong binh chon. Nha hang Tu Do Liberty 1a cau ndi cho cac doanh nhén, cac ddi
tac gap g, ky két hop ddng... Nha hang c6 sirc chira 120 khach, phuc vu khach co quan, cong
ty rong rdi khip cac dia ban Tp. Hd Chi Minh, khéch du lich trong va ngoai nudc, té chic tiéc

hoi nghi, tat nién, lién hoan, sinh nhat...
Khoéng gian 4m cling chinh 1a thé manh caa nha hang. Khéng nhiing phu hop véi nhitng cap
d61 ma con nhan duoc su yéu thich cua kha nhiéu gia dinh. Nhac Flamenco duoc choi vao moi

budi tbi tao khdng gian I&ng man nhung ciing khong kém phan tinh té.

Bao cdo Thuc tdp nhdn thic Page 12



Dai hoc Hoa Sen

Trén da phat trién, Tu Do Liberty khai truong thém chi nhanh nha hang Hai san Ty Do tai
s6 58 H6 Hao Hén, Q.1 — Tp.H6 Chi Minh (ngay ngd ba H6 Hao Hon — Cd Bic). bt:
3.9209158, Fax: 3.9209159.

Kién trdc nha hang gém 1 lau va mot san vudn tang trét co sic chaa téi da khoang 300
khéch voi khong gian rong rai, cach bai tri trang nha s& khién thuc khach cam thay that dé chiu

va day cam hing khi vira thuéng thirc mén an vira ngam nhin khung canh xanh twoi thoang mat.

bay 1a mot mo hinh kinh doanh mai cua thwong hiéu Ty Do: nha hang san vuon chuyén cac
mén hai san, dic san, hoat dong tir 6 gio dén 24 gio. Pic trung trong am thuc caa nha hang hai
san la ca&c mon Viét — Hoa truyén thng tir 1au da gén lién véi thuong hiéu Ty Do nhu: C4 mé
hip cung dinh, bd cau quay, tdm cang hap toi, goi dc huong... dic biét 1a cac mon hai san va

ddc san nhu: ca hé 10 mon, ludc bd nudc y, 6¢ cau hap sa...

Chon vi tri lau 1, thyc khéch c6 thé chiém ngudng quang canh cua goc phd Tran Hung Pao,
hay Cd Bic — H6 Hao Hén, ¢6 lic nhon nhip dy thanh am cudc séng, co lic lai rit diu dang,
tinh 1ang. Néu can khong gian yén tinh dé gap g& dbi tac 1am viéc thi da c6 nhitng phong VIP tir
4 dén 40 khach duoc bai tri sang trong, 4m clng, c6 lp dat thiét bi Karaoke va dic biét 1a mot
cay guitar treo & mdi phong. Day 14 noi 1y tuong dé t6 chirc tiéc lién hoan sinh nhat hay hop mit
gia dinh, ban bé thdn mat.

Tiép tuc thuc hién phwong chdm: “Thwong hiéu cii, phong cach mai”, cing véi doi ngii
phuc vu tré trung, nhiét tinh, nhitng dau bép giau kinh nghiém caa hé théng, nha hang Tu Do
ludn cb gang tim toi, sang tao dé mang dén nhitng bira an ngon, chat lwong va gia ca hop 1y, dap

ing nhu cau ngay cang da dang cua thuc khach.

1.2 Cac dich vu kinh doanh cia Nha hang Tw Do - Liberty.
T chuc Tiéc cudi tron gai tai cac hoi trudng, nha hang, ngoai troi. ..
Phuc vu tiéc ding (Buffet) chiéu dai, hoi nghi... tai cac co quan.
Phuc vy cac tiéc nho tai gia dinh voi sé lugng tir 10 ban tro Ién.
Phuc vu tiéc sinh nhat cho bé, cho ban, nguoi than cua ban.
Tiéc nudng san vuon (BBQ).
Tiéc su kién ngoai troi tai cac khu cong nghiép, doanh nghiép.
Céc hinh thuc tiéc cooktail, tiéc tra, tiéc ngot...
Tiéc theo chu dé (tiéc Halloween, Giang Sinh, 20/10, 8-3...).

O O O O O O o o
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0 Té chirc cac budi 18 khanh thanh, dong thd, ki niém, sy kién, I8 hoi...
o Céc dich vu khac vé an udng va su kién.
1.3 M® hinh té chitc bd may quan ly cia Nha hang Tw Do - Liberty
= Ong Tran Hoang Minh Tuin: Giam Déc.
= Ba Huynh Thi Phuong Nam: Ph6 Giam Ddc.
= Ba Nguyén Ngoc Khanh: Pho Giam Déc.

= Tong sé can bo cong nhan vién hién nay gom 37 lao dong, trong d6 bao gdm:
Hop ddng khong xac dinh thoi han: 22 lao dong.
Hop ddng lao dong xac dinh thai han tir 01 — 03 nam: 8 lao dong.
Hop déng lao dong thoi vu: 10 lao dong.

1.4 Ca lam viéc trong ngay: dwoc chia lam 2 ca
Ca A: tir 7h d@én 12h
Ca B: tir 17h dén 22h
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1.5 So dd quy trinh phuc vu:

Chuén bi phuc vu Phic vi khach Thu don
Chao d6n va xip chd Tién khéach
Nhan Iénh goi Trung cau
mon y kién
Nhan moén an Phuc vu
tir bép khéch
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1.6 So d6 tb chirc nha hang:
Giam Déc
P. Giam Péc Ké toan truong
Bép truong
_ uan Iy NH Ké toan vién Thu quy
(Hoa - Viét) Q y v
NV Bép Supervisor Bao vé Thu ngan
Captain Bar CSKH
Phuc vu Tiép tan
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Phan 2: NOI DUNG THUC TAP
I.  Gidi thiéu b phan thwc tap:
Bé phan nha hang: L& tan tai Nha hang Tw Do — Liberty.

» Chirc ning:
Pam bao khu vuc 1am viéc sach s& va cham séc khach bang mot thai d6 niém né, mang
lai thién cam cho nha hang
» Nhiém vu:

Thuc hién quy trinh nhan booking, kiém tra xac nhan booking, gitr gin vé sinh sach s&
noi khu vuc 1am viéc, chao dén ciing nhu hudng dan, giai quyét cac thic mic caa khéch,
phdi hop 1am viéc vai cac bo phan khéc, bao cdo tat ca cac su cd xay ra cho quan Iy va ban
giao cong viéc khi hét ca.

> Quy dinh:

- Nhan vién an mac dung tac phong, 4o dai, mang giay bit den

- Pau téc cit ngin gon, khuyén khich nix bui toc cao.

- Khéng nhuém toc, son mong tay 10e logt.

- Ludn gitr thai do ton trong, 6n hoa vai cac nhén vién khac trong nha hang.

- Khdng sir dung dién thoai, hit thudc, néi chuyén lon tiéng trong khu vuc nha

hang.

- bam bao quy trinh lam viéc va lubn gitr thai o dung muc vai khach hang.
» Calam viéc:

- CaA: tir 7h00 dén 12h00

- CaB:tr 17h00 dén 22h00
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Il.  Vai tro trong qua trinh thwc tap:
1.1 Cobng viéc va kinh nghiém :
< Ca A: (tir 07h00 dén 12h00)

- Cham so6c khu vuc lam viée, dam bao moi tht luon twoi méi, sach s€. Cham
chat ki cho tirng chau hoa trén ban an cua khach ciing nhu ¢ hanh lang, néu
hoa héo thi bao cho quan Iy thay hoa méi. Kiém tra tit ca cac thiét bi hd tro
lam trong khi lam viéc nhu dién thoai, may fax, may in....

- Lau sach nhitng ctra kiéng va nhitng thanh tay cAm noi khach hay cham dén
nhat, phong khi cac cd lao cong chwa lau ki.

- Dan khich 1én in sang khi khich d6 khong phai khach quen, nhitng khach
quen thuong sé& tu 1én. Thuc don cho diém tam séang bao gom: mi Quang, com
tam suon bi, mi bd kho, banh mi bo kho, banh mi 6p-la ( mi Quang va com tim
sudn bi 1a 2 mon diém tam duge khach wa chudng nhat khi dén nha hang Tu
Do Liberty).

- Don khach véi thai do niém n, than thién.

- Hoéi khach di bao nhiéu nguoi dé dan khach dén ban pha hop.

- Kéo ghé cho khéch.

- Két thic cong viéc dan khach thi quay lai ban 1am viéc, ludn ludn chi y khdng
duoc roi khoi khu vuc vi dién thoai s& reo 18n bat ki lGc ndo. L& tan ¢é nhiém
vu nhan oder caa khach qua dién thoai, giai quyét nhirng thic mic cho khach
qua dién thoai ciing nhu chuyén dién thoai cho tirng bo phan.

- Kiém tra booking trong s6. Goi dién thoai confirm véi nhitng khach dat ban
cho ngay mai, dam bao chac chan 1a ho van khong c6 ¥ dinh hity. Sau d6 goi
dién cho khach book trong ngay dé hoi ho théng tin thoi gian ho s& dén dé
phuc vu duogc t5t hon.

- Kiém tra xem trong s6 booking c6 bao nhiéu Tour dit trong ngay, kiém tra sb
lwong khéch, néu tour trén 4 khéch thi s& dugc mién phi com danh cho tai xé.
Théng ké lai s6 luong com mién phi sau d6 bao cho bd phan tiép thuc dé ho

chuan bi.
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Sau khi khach an xong di xudng thi s& mé cira va chao tam biét khach. C6 rat
nhiéu khach mudn chup hinh leu niém véi 18 tan, do d6 thai 6 lic nao ciing
phai vui vé

Khi ving khéch thi tranh tha sip xép lai nhitng Booking wa fax, nhitng fax nao
da ci thi bo di

Nhan booking qua di¢n thoai, nhan booking qua fax

Budi trura lam cong viéc dan khach 1én lau, nhirng khach nao c6 dit trudc hay
nhitng tour ndo c6 dat trudc phai nim rd dé dan ho 1én dung vi tri, thé hién thai
d6 chuyén nghiép

Nhan nhiing phan com mién phi va giao dung cho timng tai xé khi ho dén

Ban giao lai cdng viéc cho nhan vién ca sau, ghi chd lai rd rang va d& hiéu

> Kinh nghiém: Du trong bét ki hoan canh hozc tdm trang nhu thé ndo thi mét nhan vién

chuyén nghiép phai lubn gitr thai d6 6n hoa, thoai mai, than thién véi khach, khéng cé

nhitng hanh vi cau c6, kho chiu hoac thd 16 vai khach. Lubn na nu cuoi khi giai dap

bat ct thic mic nao cho khach. Thai do ludn that binh tinh khi tra loi dién thoai du c6

bi la

, tao bau khdng khi 4m cdng, thoai mai dé khéch cé thé dung bira ngon miéng va

mong muén quay lai nha hang Ian nita. Ludn cha ¥ quan sat dé kip thoi phuc vu theo

yéu cau cua khach. Khu vuc 1am viéc cua 18 tan 1a bo mit caa nha hang, nén ludn luén

phai

duoc cham chat can than va sach s&. C6 gang ghi nhan that chinh xac nhing

booking cua khach. Néu c6 van d& gi thic mic can hoi ngay cac anh chi nhan vién dé

duoc giai thich, huéng dan cin k& va rat kinh nghiém cho lan sau tét hon.

% Ca/B: (tir 17h00 dén 21h00)

Tiép tuc cdng viéc do nhan vién ca trudc ban giao lai.

Huéng dan cach xem menu cho khach ¢ khu vuc truéc cira nha hang. Ludn to thai
d6 than thién dé khach cé cam gidc mudn vao nha hang dung thir du 1a khach la
Goi dién cho nhitng khach da dat ban vao budi tbi hom d6 va hoi ho vé thai gian
ho s& dén

Kiém tra s6 booking dé thong ké sb com free cho tai xé sau d6 bao 1én cho bd
phan tiép thuc

Dan khach 1én dang sé ban, kéo ghé mai khéch ngdi

Giao com cho tai xé khi ho dén
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- Chao tam biét khach khi khéach ra vé, mé ctira dum ho.
- Tong két lai s khach da dén trong ngdy, bao nhiéu khach I¢, bao nhiéu khach
doan ghi lai vao so.
- Don dep sb sach va ban 1am viéc can than truée khi ra vé.
> Kinh nghiém: Budi téi khach cha yéu 1a ngudi nuwdc ngoai nén téi co co hoi dé hoc hoi
va giao tiép rat nhiéu. Toi ciing hoc hoi thém duoc rat nhidu ki ning giao tiép khac
nhau giira khach Chau Au va Chau A. Tuy con gip mot sé kho khan, su non kém vé
nghiép vu 12 mot trong nhitng tré ngai cua toi nhung t6i da cd gang khic phuc nhiing
khuyét diém d6 qua viéc quan sat, tim hiéu va rat kinh nghiém cho ban than sau nhiing
sai pham.
1.2 Thuan lgi, khé khin va cach giai quyét:

% Thuan lgi:

Trong thoi gian thuc tap tai nha hang, téi d@ dugc cac anh chi nhan vién ¢ day tan tinh gidp
dd va hudng dan tdi trong sudt qua trinh 1am viéc. Piéu do da gidp tdi ¢6 thé thich nghi voi

cbng viéc mot cach nhanh chong va lam viéc trdi chay, hiéu qua hon.

Khi tdi c6 nhitng sai pham gi, cc anh chi nhan vién d4 nhe nhang nhic nho va din do dé
t6i rat kinh nghiém cho lan sau lam viéc tot hon. Chinh khong khi lam viéc nay da gidp toi cam
thdy thoai mai hon trong cong viéc ma khdng bi go b6 hay &p lyc. Bén canh do, t6i con rit ra

duoc nhitng kinh nghiém cho ban than dé sau nay khdng méc phai nhitng 131 twong tu.

Thoi gian 1am viéc cua toi ciing dugc anh quan ly sip xép mot cach hop 1y, linh dong dé

khéng lam anh hudng dén viéc hoc ciing nhu sinh hoat hing ngay cua toi.

T6i c6 co hdi duoc &p dung nhiing kién thire, ki ning d4 hoc tir truong I16p vao thuc té, nhu
ki ndng giao tiép, nhan booking, tra loi dién thoai, phuc vu tiéc... Tuy con mot sé ki ning chua
dugc van dung nhiéu do tdi chi lam nhiém vu véi vai tro I tan nén con han ché. Ngoai ra, toi
con hoc hoi thém dwgc mot sé ki ning méi chua ting hoc & truong 16p nhu cach ndi tiéng
Nhat...

Do dbi tugng khéch hang cha yéu cua nha hang Tu Do Liberty la khach Tay va khach
Nhat nén t6i c6 co hdi duoc giao tiép bang tiéng anh va tiéng nhat, nho vay ma kha ning ngoai

ngit ¢6 su cai thién kha tot.
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Trong qua trinh lam viéc tai day, tr mot nguoi nhit nhat, t6i d& tro nén dan di, ty tin va
ning dong hon. Piéu nay khong chi rén luyén cho tdi mot tinh cach can c6 dé thanh cng trong

x4 hoi ma con 1a nén tang dé tré thanh mot nhan vién gioi, mot quan ly tt trong tuong lai.
% Kho khan:

Ldc dau do tdi chua quen véi cong viéc nén con nhiéu sai sot, chi té truong da phai kém
cip va huéng dan rat nhiéu. Nhung sau d6 moi viéc d4 c6 su cai thién tét hon.
Do ¢6 mot s6 ki ning chuyén nganh chua duoc va cham vao thuc té nhidu nén con vung vé
va nhan phai sy phan nan caa khéach.

Mot trong nhitng bat loi I6n nhit cua tdi 1a kha ning giao tiép bang tiéng Nhat con kém
khién tdi cam thdy mat tu tin khi giao tiép, anh huong kha nhiéu dén cong viéc.

Nha tdi & GO Vap nén phai tbn kh& nhiéu thoi gian dé di chuyén dén chd 1am, nhiéu khi
duoc yéu cau dén som t6i da phai thire ddy tir Sh sang dé di. Gio gidc kha sém khién anh huéng
dén tam trang ciing nhu hiéu qua cong viéc.

Chi phi xang va guri Xe cling kha cao.

Poi khi ap lyc tir cong viéc, gio giac khién toi cam thiy cing thiang, mét moi nén hiéu qua
cong viéc doi luc bi anh hudng.

% Céch giai quyét:

Néu c6 gi khong hiéu hoic khac mic, t6i hoi y kién chi Hang to truong I8 tan ciing nhu ¢b
gang quan sat cach thirc chi 1am viéc dé nam rd hon quy trinh l1am viéc. Pong thoi tdi ciing cb
gang quan sat dé nam bét cong viéc caa ca nhitng bo phan khac.

Dbi voi mot sé ki niang chuyén nganh chwa dugc hoc qua, tdi ¢b ging nhd cac anh chi nhan
vién huéng dan lai hoac tu tim hiéu trén séch vo, béo chi, internet...

Trong qué trinh thuc tap, t6i ludn quan sat, hoc hoi cach quan ly, giai quyét van dé tir chi
quan 1y dé c6 kinh nghiém cho cong viéc sau nay néu toi cé gap tinh hudng twong tu.

Cb géng trau doi ki ning tiéng Nhat, dic biét 1a nhitng cau giao tiép co ban l1a phai nim that
rd. Van dung moi ngudn luc ¢ sin nhu sach bao, truyén hinh, internet... hay tir chinh cong viéc

thyuc té dé hoan thién kha ning ngoai ngir tot hon.
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Nhirng Idc c6 thai gian ranh rdi & nha hang, t6i lay menu ra doc dé c6 thé vira nhd tén mot
s6 mon an vira nhd cach goi cac mon an dé bang tiéng anh. Diéu nay gitp tdi khdng con b ngd
trong viéc giéi thiéu moén dn cho khach nudc ngodi ma con biét dwgc cach ché bién cac mon an

do dé giai thiéu téi thuc khach.
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KET LUAN

Qua thai gian thyc tap tai nha hang Ty Do Liberty, toi da rat ra duoc rat nhiéu bai hoc
cho ban than. Binh tinh, kién nhin, ling nghe va thau hiéu ludn ludn 14 tiéu chi hang du
trong nganh Nha hang-khach san. Bé thanh céng trong cong viéc thi ngoai viéc hoc ly thuyét
chuy&n mén thdi van chua di ma con phai biét van dung nhing kién thirc d& hoc d6 vao thuc
té va &p dung chdng tdy theo tirng hoan canh mot cach linh dong chir khong cirng nhic, thuc
dung. Toi khong chi ¢6 co hdi dugc van dung nhitng Ki nang, kién thire da hoc tur truong lop
vao thyc tidn ma con rat ra dugc nhiéu bai hoc ciing nhu kinh nghiém nghé nghiép cho ban
than dé khéng phai b ng& cho cong viéc sau nay.

Sau dot thuc tap nhan thic vira qua, t6i da hoan thanh mot sé muc tiéu dé dé ra nhu sau:

« Thyc hién tét ndi quy cia co quan thyc tap. Pi lam dung gio, dn mic dung tac
phong, nghiém chinh. Chu y cdch tng xir va hanh vi dang muc vdi cac anh chi nhan vién
trong nha hang.

« VVan dung nhitng kién thic d hoc ¢ trudng vao cdng viéc thuc tién. C§ géng hoc
hoi nhitng kinh nghiém va tiép thu y kién tir nhan vién nha hang.

« Ty gi4c hoan thanh tét nhitng cng viéc duoc giao, khong lo 13, chi quan trong gid
lam viéc.

« Giao tiép, phuc vu khéch hang vai thai do nhiét tinh, niém no, ¢b gang giai quyét tat
ca nhitng yéu cau cia khach. Khong dé cho khach phan nan 1am anh huéng dén cong viéc
kinh doanh ctaa nha hang.
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PHU LUC

4 M@t 56 mén in trong thwe don ciia nha hang Tw Do Liberty:

il
¥ % 4 23

SUP VI CA HONG XIU (NGUYEN MIENG)
Braised Shark Fin Whole-Piece Soup

4 2 6 39 1.020.000 vnd

ZAELR—7 (HR) Superior 1.820.000 vnd

SUP VI CA THIT CUA (NGUYEN MIENG)
: m&& Fin Whole-Piece w/Crab Meat Soup
1.020.000 "J

S ) AR N 0y
ZRAEVAOY —2—7 (KR

Superior 1.820.000

S T

%
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= Tai liéu tham khao:

http://www.benthanhtourist.com.vn/?page=tudo&I=2

http://tudorestaurant.benthanhtourist.com.vn/
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